Comune di Villa Guardia

Provincia di Como

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER PROCEDURA DI SELEZIONE
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PREPARAZIONE, TRA SPORTO E
CONSEGNA PASTI CALDI A DOMICILIO PER PERSONE ANZIAN E, PERSONE
DIVERSAMENTE ABILI, PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI E P ERSONE A RISCHIO
EMARGINAZIONE, PERIODO 01 LUGLIO 2020/30 GIUGNO 202 1.

Visto:
o lart. 30 del decreto legislativo 18 aprile 2016, 50; (principi per I'aggiudicazione e
I'esecuzione di appalti e concessioni);
» lart. 36 del decreto legislativo 18 aprile 201650; (contratti sotto soglia);

S| RENDE NOTO

che questo Ente intende affidare, per il period@D2020 — 30.06.2021, un servizio di importo
inferiore alla soglia di cui all'art. 35 del D.Lg80/2016, avente ad oggetto la preparazione, |l
traporto e la consegna di pasti caldi a domicilimlto a persone anziane, persone diversamente
abili, persone non autosufficienti e persone ahis@marginazione, nei termini e condizioni
specificati nell’allegato “Capitolato speciale ““eettera d’invito”;

L’'importo massimo del servizio € stimato in euro.5I®,00 calcolato, presuntivamente su una
media annua di 2250 pasti.

A tal fine si invitano gli operatori del settor@teressati all’affidamento del servizio in oggetto,
presentare la richiesta di invito alla proceduraffidamento al Comune di Villa Guardia entro |l
termine sotto indicato.

In presenza di una sola richiesta, si procederaffalamento del servizio tramite affidamento
diretto, mentre in presenza di una pluralita dihieste, questa Amministrazione comunale
procedera, tramite pubblico sorteggio, all'indivédione del numero massimo di operatori da
invitare a formulare la propria migliore offertdyecsi stabilisce essere pari a n. 5;

Le richieste di invito dovranno pervenire all'Ufid Servizi Sociali del comune di Villa Guardia
entro il termine perentorio dell@e 12.00 del giorno 29 maggio p.v.esclusivamenteramite e-
mail da inviare al seguente indirizzo di postatedeica: servizi sociali@comune.villaguardia.co.it.

Per eventuali informazioni e chiarimenti € possilzibntattare I'Ufficio Servizi Sociali al medesimo
indirizzo di posta elettronica.

Il presente avviso viene pubblicato sul sito weibusionale del comune per 15 giorni consecutivi.
Villa Guardia, 7 maggio 2020

Il responsabile del procedimento servizi sociali
f.to dott.ssa Simona Moro
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Comune di Villa Guardia

Provincia di Como

Prot. n. Li,
Titolo IV/Classe 10/Fascicolo /

Spett.le
éatore

OGGETTO: servizio di preparazione, trasporto e consgna pasti caldi a domicilio per persone
anziane, persone diversamente abili, persone nontasufficienti e persone a rischio di emarginazione
periodo 01 luglio 2020/30 giugno 2021.

CIG zZ632CE90D1

Si invita Codesto spettabile Operatore a produarepriopria migliore offerta consistente nell'importo
richiesto per la preparazione, il trasporto e lasegna del singolo pasto nel rispetto di quantaigie nella
presente lettera di richiesta di offerta e nel trdgio speciale.

Questa Amministrazione procedera all'affidamentd slervizio a favore di chi avra prodotto I'offerta
UNITARIA (singolo pasto) con il minor prezzo.

A) DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio avra la durata dal 01 luglio 2020/3@gio 2021. Al termine il contratto scadra di piefdtto,
senza necessita di disdetta o preawviso.

B) LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il luogo di effettuazione del servizio coinciderancil domicilio degli utenti del servizio, sul téorio
comunale.

C) IMPORTO DEL SERVIZIO

L'importo dell'intero servizio per il periodo 01 dlio 2020/30 giugno 2021 & presuntivamente stintat®
18.500,00, IVA compresa se dovuta, calcolato sunsedia annua di n. 2250 pasti.

Il prezzo offerto dovra essere onnicomprensivostesso dovra comprendere il costo della mano deoper
indifferenziata, oneri fissi, oneri riflessi, caibiti nessuno escluso, oneri differiti, costi parsicurezza,
vestiario di servizio, dispositivi di protezionedigiduali, formazione, tutti i prodotti alimentarnitensili,
smaltimento rifiuti, spese generali, attivitd debrdinatore, costi di trasporto, spese di viaggigualsiasi
onere aggiuntivo che si rendesse necessario pantgar'ottimale espletamento del servizio nepeto
delle norme vigenti in materia.

D) VARIAZIONI DELL'IMPORTO COMPLESSIVO

Il numero dei pasti di cui al precedente punto cpreseguentemente il valore del contratto, sonarpante
indicativi e non impegnativi e vincolanti per il @ane essendo, gli stessi, subordinati ad everdualit
circostanze non prevedibili.
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Pertanto, 'importo complessivo per la gestiones#glizio potrebbe non raggiungere il valore deitito
senza che I'Operatore possa sollevare ecceziopirefendere indennizzi.

Diversamente, in presenza di variazione signifigatel numero degli assistiti, il valore del cotttrgotra
essere aumentato da parte dell’Amministrazione o@hey nella misura massima del 20%, previa adozione
per la sola parte di spesa eccedente, di appositvgdimento di finanziamento, senza che I'Opegator
possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennizzi

E) FINANZIAMENTO

Il servizio in oggetto e finanziato con dotaziomdioaria del bilancio comunale.

F) CONDIZIONI

L'Operatore deve essere in possesso dei sottogleegaisiti soggettivi:

. Iscrizione alla Camera di commercio, industrigjgeanato e agricoltura per ['attivita inerente il
servizio in oggetto;

. Iscrizione all'INAIL;

. Iscrizione all'INPS;

. Iscrizione al Registro Generale delle ONLUS (aso si tratti di una ONLUS);

. Iscrizione all'albo nazionale o regionale deldmperative sociali (nel caso si tratti di una coapiea
sociale);

. Non trovarsi in alcuna delle clausole di esclasidi cui all’art. 80 del d.lgs. 50/2016 (nuovo (@ed
dei Contratti Pubblici);

. Essere in regola con le disposizioni salarialigvenziali, assicurative ed antinfortunistiche

disciplinanti i rapporti di lavoro della categorsecondo quanto previsto dai CCNL e dalle leggertgin
materia ;

. Osservanza delle disposizioni della legge 129801n. 68, inerente il diritto al lavoro dei didgbi

. Non essere incorsi per colpa propria, in prowwediti di risoluzione di contratti con enti pubblici
nel triennio 2017 — 2018 - 2019 (ovvero, indicarrneotivi);

. Non essersi avvalsi di piani individuali di enierg di cui alla legge n. 383/01 art. 1-bis, comiva
(ovvero essersi concluso il periodo di emersione);

. Non essere stati soggetti alla sanzione interdittli cui all'articolo 9, comma 2, lettera c) del

decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o adaa#anzione che comporta il divieto di contrarre ton
pubblica amministrazione, compresi i provvedimanterdittivi di cui all'articolo 14 del decreto listativo 9
aprile 2008, n. 81

. Aver assolto gli obblighi previsti dal d.lgs.81/2008 e s.m.i.;

G) MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Le modalita di esecuzione del servizio sono stehilel capitolato speciale.

H) STIPULAZIONE DEL CONTRATTO.

La conclusione del contratto avverra mediante spomdenza, secondo I'uso del commercio, consistente
un apposito scambio di lettere, tramite postareleita.
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)] GARANZIE

L'Operatore si obbliga ad eseguire tutte le préstaza perfetta regola d’arte, nel rispetto delleme
vigenti, anche in materia di sicurezza, e secomdadndizioni, le modalita, i termini e le presauizi
contenute nel capitolato speciale.

A garanzia dell’'esatto e puntuale adempimento delfilighi assunti, 'Operatore & tenuto a presentar
idonea cauzione nella misura pari al 10% dell'inpalell’affidamento, con polizza fideiussoria assativa

o fideiussione bancaria. La mancata costituzioria dmranzia determina la revoca dell’affidamengd d
servizio.

La garanzia copre gli oneri per il mancato o inesatiempimento degli obblighi contrattuali nonclgio
addebito derivante dalla eventuale risoluzionecdatratto.

La garanzia, prestata con fideiussione bancarializza assicurativa, dovra prevedere espressantente
rinuncia del beneficio della preventiva escussidekedebitore principale e la sua operativita equmndici
giorni a richiesta scritta del Comune di Villa Gdiar.

La cauzione sara svincolata allo scadere del dtmtiarevio accertamento da parte del competemtezge
sociale del regolare adempimento degli obblighitiaituali e in assenza di controversie e contestiazi

La cauzione sara ridotta alla meta qualora vengdatto il certificato di qualita ISO conforme alerme
europee serie UNI CEI ISO 9000.

L'Operatore risponde direttamente, penalmente gnudnte, dei danni alle persone o alle cose, pratroc
nell'’esecuzione del servizio, restando a suo cotm@d esclusivo carico qualsiasi risarcimento, aetfidtto
di rivalsa o di compensi da parte del Comune.

A tal fine I'Operatore si impegna a contrarre, @iaell’avvio del servizio, apposita polizza assitiva, a
beneficio dei terzi e per l'intera durata della cessione, a copertura del rischio da responsabititée in
ordine allo svolgimento di tutte le attivita di cali contratto, esonerando I’Amministrazione comandé
ogni responsabilita al riguardo. Detta polizza @dowrevedere, tra l'altro, la copertura dei risclai d
intossicazioni e/o avvelenamenti alimentari suddi fruitori dei pasti caldi.

L'assicurazione dovra prevedere un massimale rfeniane a € 3.000.000,00.

L'Operatore si impegna a depositare copia dellalstid polizza assicurativa all’atto della conclusialel
contratto e a mantenerne il massimale per tuttiadata del contratto.

L'aggiudicazione definitiva sara proclamata conc#jm provvedimento, in seguito all’esito positiviei
controlli di rito previsti dalla legge ed alla cegma del documento di gara unico europeo.(DGUE).

Dopo la comunicazione dell'avventa aggiudicazioefnitiva I'Operatore sara tenuto a:

. costituire la cauzione definitiva
. produrre eventuale documentazione di rito
. documentare la copertura assicurativa

L’Amministrazione si riserva la facolta, a propriinsindacabile giudizio, di non procedere
all'aggiudicazione.

Ove nel termine fissato I'Operatore non abbia ofterato alla consegna di quanto richiesto, si diehéa
decaduta I'aggiudicazione.
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L) MODALITA’ DEI PAGAMENTI

Il pagamento dei corrispettivi dovuti avverra, peeverifica della regolarita di esecuzione del &soy
tramite liquidazione delle fatture, regolarmenteesse ai sensi della normativa vigente in materia ed
intestate a: Comune di Villa Guardia — via Varesind@2 — 22079 VILLA GUARDIA (CO), riportanti gli
estremi della determinazione di affidamento deliggr che I'’Amministrazione comunale si impegna a
comunicare nonché il codice univoco ufficio FP8RGNI della fatturazione elettronica.

M) RINVIO
Per quanto non specificatamente disciplinato dalésente richiesta di offerta e dal capitolatairsiia a

quanto previsto dalla vigente normativa in matetiaappalti. In particolare, si rinvia per quantonno
espressamente regolamentato, al decreto legistB&iaprile 2016, n. 50 e s.m.i.

N) CONTROVERSIE

Il foro competente in caso di controversie € quédbTribunale di Como.

0) NORME FINALI

Non é consentito apportare varianti, anche parahlcapitolato speciale se non migliorie preveatiente
concordate con '’Amministrazione comunale.

E’ fatto espresso divieto di subappalto. Il fate dorgere all’ente appaltante il diritto di recedelal
contratto, senza ricorso ad atti giudiziali, cocameramento della cauzione e fatto salvo il risaeaito del
danno.

Q) RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il responsabile del procedimento € il Responsat@léProcedimento Servizi Sociali dott.ssa Simonadvio

Eventuali informazioni e chiarimenti possono essakiesti all'ufficio servizi sociali all'indirizp e-mail
servizi sociali@comune.villaguardia.co.it.

IL RESPONSABILE DERROCEDIMENTO
(fsamona MORO)
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Comune di Villa Guardia

Provincia di Como

CAPITOLATO SPECIALE PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PREPARAZIONE,
TRASPORTO E CONSEGNA PASTI CALDI A DOMICILIO PER PE RSONE ANZIANE,
PERSONE DIVERSAMENTE ABILI, PERSONE NON AUTOSUFFICI ENTI E PERSONE A
RISCHIO DI EMARGINAZIONE — PERIODO 01 LUGLIO 2020/3 0 GIUGNO 2021

ART.1-OGGETTO

Servizio di preparazione, trasporto e consegnamialio degli utenti di pasti caldi da svolgersist come
successivamente descritto.

ART. 2 — DESTINATARI

Sono destinatari del servizio le persone anziapesome diversamente abili, persone non autosutficie
persone a rischio di emarginazione o persone to siamomentaneo bisogno socio-assistenziale naside
nel comune di Villa Guardia individuati dall’'ufficiServizi Sociali comunale.

L'ufficio servizi sociali si riserva la facolta distendere il servizio anche a soggetti che, purriemrando
nelle summenzionate categorie, si trovano in sitzli bisogno.

ART. 3 — TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

L’insieme delle prestazioni richieste per lo svoiginto del servizio sono le seguenti:

O La preparazione dei pasti deve essere tassativargarantita presso un centro di cottura autorzzat
dalla competente ASL.

N La preparazione dei pasti deve prevedere 4 (g)attenu stagionali che tengano conto dell’'utenza a
cui sono destinati;

O All'utente sara fornito un menu settimanale chevpda quotidianamente:

a) per il mezzogiorno la scelta fra quattro priguattro secondi, quattro contorni, frutta frescatia;

b) per la sera la scelta fra due primi, tre secdralcontorni, frutta fresca o frutta cotta;

c) tre giorni a settimana dolce a pranzo;

O Ciascun pasto sara composto da: un primo, un deamn contorno, frutta e pane;

N In caso di necessita i cibi dovranno essere patipgia tritati o frullati;

O Va prevista la preparazione di pasti diversificaéir persone con particolari patologie o che
richiedono una dieta appropriata sulla base digdqorescrizione medica;

N Le elaborazioni dei cibi devono essere semplidaescelta dei piatti deve tener conto della
stagionalita.

O | pasti devono essere preparati e confezionatiil peanzo, nella stessa mattinata del consunpzre

la cena, nello stesso pomeriggio del consumo ednipo intercorrente tra la fine della preparaziame,
relativo confezionamento, e la consegna agli utel@ve essere tale da garantire le caratteristiche
organolettiche ed il rispetto delle temperaturdedgietanze.

O Tutte le operazioni di manipolazione e cotturalidaimenti devono avvenire in modo tale da
ottenere standard elevati di qualita igienica, oomemente a quanto previsto dalle normative vigenti
O Per tutti gli alimenti indicati nel menu si richieno prodotti di ottima qualita, in ottimo stato di

conservazione, prodotti secondo le vigenti disposizdi legge e rispondenti ai requisiti richiesklle
norme igienico — sanitarie in vigore;
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N La consegna dovra essere effettuata tra le o ¥le ore 13.00 e la sera tra le ore 18.00 edle o
19.00;

O Le pietanze dovranno essere trasportate utilizzaadpositi contenitori termici forniti dall’
Amministrazione comunale;

O Il ritiro dei contenitori al domicilio dell’'utentel lavaggio e i relativi adempimenti per un catoe
utilizzo dei suddetti, dovra essere effettuatora euspese dell'Operatore;

ART. 4 — DURATA E LUOGO DI EFFETTUAZIONE DEL SERVIZ 10
Il servizio sara articolato nel periodo 01 lugli@2®/30 giugno 2021.

Le esigenze relative al numero dei pasti da foysiaeanno evidenziate e determinate dall’AssistBotaale
comunale, con facolta dellamministrazione comurdil@on raggiungere il numero complessivo presunto
contrattuale ovvero di aumentarlo nella misura imasslel 20%.

La preparazione, il trasporto e la consegna deti gasdomicilio dovra essere svolta tutti i giorni,
mezzogiorno e sera, dal lunedi al sabato, esciisimi festivi, salvo casi eccezionali da concosddi volta
in volta.

Il servizio di consegna pasti deve essere svoltotso il territorio del Comune di Villa Guardiagmprese le
frazioni e le abitazioni degli utenti lontane dantri abitati.

Riguardo al luogo di consegna, quest’ultimo coiacdd prevalentemente con il domicilio degli utenti
beneficiari o la propria dimora abituale. La comsggnoltre, potra essere sia di tipo continuatikie di tipo
saltuario, in relazione a emergenze o eventi proatiei.

ART. 5 - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

L’'Operatore si impegna ad individuare e comunicalfeComune, prima dell'inizio del servizio, il
coordinatore responsabile dell’esecuzione del serghe diventera il principale interlocutore dedniune
per I'esecuzione dello stesso.

Il coordinatore responsabile del servizio deve ressgrontamente reperibile dall’ Amministrazione
comunale, dal lunedi al sabato, nella fascia odiri@nsegna dei pasti a domicilio, sia a pranaahena, e
nelle due ore immediatamente precedenti la conssigsaa.

Il coordinatore dovra garantire, in stretto rappati collaborazione con il Comune, il corretto amgato del
servizio.

ART. 6 — PERSONALE

L'Operatore, prima di iniziare il servizio, dovraviare all’Amministrazione comunale I'elenco nomntina
del personale addetto, con relativa mansione, imgradpsi, inoltre, a mantenerlo sempre aggiornato.

Il personale addetto alla manipolazione, alla pr&giane, al confezionamento e al trasporto, deve
scrupolosamente seguire l'igiene personale edegs@ossesso di adeguata professionalita.
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Il personale, inoltre, ai sensi della L.R. 12/2068ye essere munito di attestato di idoneita g@mi{ex
libretto sanitario) in corso di validita.

Per effetto della legge 123 del 3 agosto 2007ris@nale dovra essere dotato di tesserino di rsmmento,
munito di fotografia, con indicazione delle genidatiel lavoratore e indicazione del datore di tavo

L'Operatore, prima dell'attivazione del servizigrtifica che il proprio personale € in regola cervigenti
norme in materia di lavoro, documentando al Comlunamero d’iscrizione di ogni addetto presso ghtiE
previdenziali ed assistenziali, compresi gli indmit sul lavoro ed in itinere e documentando ogtioal
eventuale obbligo previsto per legge.

Resta escluso ogni rapporto giuridico e amministratiretto tra I’Amministrazione comunale ed il
personale impiegato dall’'Operatore per lo svolgitaatel servizio.

Il processo di selezione del personale ed ognioresbilita in merito alla corretta attivazione dell
procedure relative al reperimento dello stess@liestapo all'Operatore.

L’Operatore si impegna a rispettare i principi ‘®ulgazione dei servizi pubblici di cui alla norimat
vigente e ad informare tempestivamente I'’Ammin@trae comunale della proclamazione di agitazioni
sindacali che possano compromettere I'effettuazi@ieervizio.

ART. 7—-TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

L'Operatore si obbliga ad applicare nei confrong&i davoratori condizioni contrattuali, normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dadratratti collettivi nazionali di lavoro e dagli amcli integrativi
territoriali sottoscritti dalle organizzazioni imgrditoriali e dei lavoratori maggiormente rappréstve,
nonché a rispettarne le norme e le procedure peegala legge, alla data dell'offerta e per tu#talurata
dell’appalto. L'obbligo permane anche dopo la soadelei suindicati contratti fino alla loro sostitbne.
L'Operatore e tenuto, inoltre, allosservanza éapplicazione di tutte le norme relative al trattamo
economico, alle assicurazioni obbligatorie ed dottanistiche, previdenziali ed assistenziali, oenfronti
del proprio personale, a prescindere dalla tipalagl contratto intrattenuto.

L’Amministrazione comunale potra richiedere in @i momento, I'esibizione di tutta la documerdagi
necessaria al fine di verificare la corretta afitoree degli obblighi inerenti I'applicazione del CCNi
riferimento e delle leggi in materia previdenziassistenziale ed assicurativa.

Qualora I'Operatore non dovesse risultare in regma gli obblighi di cui sopra, '’Amministrazione
comunale procedera alla risoluzione del contratto.

Alla parte inadempiente verranno addebitate le mu@iggpese sostenute dall’Amministrazione comunale.
L’esecuzione in danno non esclude eventuali regdmiits civili o penali dell’Operatore.

ART. 8 - CONTROLLI E VERIFICHE

I controlli sulla natura e sul buon svolgimento darvizio vengono svolti ordinariamente per conto
del’Amministrazione comunale dall'Assistente Séei@ suo delegato e dal coordinatore indicato dallo
stesso Operatore.

Nel corso delle verifiche si constatera il regolanezionamento del servizio, I'efficienza e I'efficia della
gestione.

Resta facolta dell’ Amministrazione richiedere inatgiasi momento informazioni sul soddisfacimentbd de
servizio all'utenza e di attuare controlli a canm@o

Nel caso in cui la qualita del servizio sara valtasufficiente e non rispondente ai criteri speati nel
presente capitolato, ’Amministrazione comunaler@aichiedere la risoluzione del contratto avvisand
tempestivamente I'Operatore.
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ART. 9 — PENALITA’

L'Operatore si obbliga ad uniformarsi a tutte Ispdisizioni di legge e alle condizioni di cui al gzate
capitolato.

Nel caso in cui, per qualsiasi motivo imputabileCgleratore e da questo non giustificato, il sdovizon
venga espletato anche per un solo giorno o nort@iforme a quanto previsto dal presente capitolato,
I’Amministrazione comunale applichera una penal€ @90,00 a € 1.000,00 che sara rapportata allat@ra
dell'inadempienza e della recidiva.

L'applicazione della penale sara preceduta da ipgciontestazione scritta, da far pervenire alé@pore a
mezzo posta certificata. L'Operatore avra 10 giathitempo, decorrenti dalla data di ricezione della
contestazione, per presentare le proprie contraziewi e giustificazioni.

Decorso infruttuosamente tale termine, o qualorgilsstificazioni addotte non siano ritenute congrilie
Responsabile dei Servizi Sociali, o suo delegatogihera la penale, il cui importo sara dedottdadi@ttura
relativa al mese successivo o incamerato diretttendgilla cauzione che dovra essere ripristinateo e
giorni dallincameramento.

ART. 10 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
L’Amministrazione comunale puo richiedere la ristune del contratto nei seguenti casi:

- perdita dei requisiti minimi previsti dalla leggéo dal presente capitolato;

- per motivi di pubblico interesse, in qualunquenmeaito;

- in caso di frode, grave negligenza nell’adempitoetegli obblighi contrattuali;

- se I'Operatore sara sottoposto al pagamente giegnali a seguito di altrettante contestazioriitscr
- nelle condizioni di cui all’articolo 7 del prederfoglio patti e condizioni.

L’Amministrazione riscuotera la fideiussione altitali risarcimento del danno.
L'esecuzione in danno non esclude eventuali regimiita civili o penali dell’Operatore, per il fatiche ha
determinato la risoluzione.

ART. 11 — RISPETTO D.LGS. 81/2008 e s.m.i. E PREVERIONE DEI RISCHI

L'Operatore € tenuto allosservanza delle disposizidel d.lgs. 81/2008 e s.m.i. e dovra comunicre
momento della stipula del contratto i nominativi deggetti da considerare datore di lavoro e resaioite
della sicurezza.

La circolare interpretativa del Ministero del lawar della Previdenza sociale n. 24 del 14 nover208& ha
escluso, preventivamente, la predisposizione deVRILE la conseguente stima dei costi della sicuargrer
i servizi per i quali non é prevista I'esecuzioiéraerno della Stazione appaltante, intendendo“pgerno”
tutti i locali/luoghi messi a disposizione dallesta per I'espletamento del servizio, anche noe sged
propri uffici. Conseguentemente non si proceddearatiazione del DUVRI.

L’Operatore dovra fornire la programmazione rekatalla formazione del personale che sara utilizpato
'esecuzione dei servizi, inerente agli aspetti Emtali, connessi alla salute ed alla sicurezzaalEesi
tenuto ad osservare ed applicare, nel corso defiiesone del servizio, tutte le misure individudaé datore
di lavoro titolare della sede oggetto del servifilmalizzate a eliminare o ridurre i rischi da iriegenza e a
garantire la sicurezza del personale e degli utenti
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ART. 12 — SEGRETO PROFESSIONALE E D'UFFICIO — TUTELA DELLA RISERVATEZZA E
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

L’'Operatore € tenuto al rispetto delle norme chgola@no la riservatezza dei dati personali, il segre
professionale, il segreto d'ufficio, la deontologiafessionale e nel suo complesso la normativant@in
materia di protezione dei dati personali.

L’'Operatore deve sottoporre il personale utilizzato corsi previsti dalla vigente normativa e deve
formalmente incaricare lo stesso del trattameniodd& personali relativi agli utenti con cui vemgoa
contatto. Si impegna, inoltre, a non utilizzareiautfyare in alcun caso le notizie e le informazidnicui i
suoi addetti siano venuti in possesso nell’amb@dattivita prestata.

Letto, confermato e sottoscritto.
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